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Définition du contexte

La réUSSite dans un Le secteur de la

construction de la

ConteXte économique Colombie-Britannique

prévoit

incertain passe une pénurie de

par 'innovation. 25.000

e travailleurs d’ici 2028.!
Le resserrement des marges bénéficiaires, la

pénurie de travailleurs, les retards dans la chaine
d’approvisionnement et la hausse des colts des
matériaux sont les principaux risques pour 2023.
Une stratégie bien élaborée en matiere de gestion _ _

] ) 1. City News, « Le secteur de la construction de la
des risques et d’assurance est essentielle pour Colombie-Britannique fait face & des prévisions

. el L, . . , . d’emploi désastreuses d’ici 2028 », 7 mai 2022.

garantir la rentabilité et la résilience, mais la pénurie
de main-d’ceuvre qualifiée demeure le principal
probleme auquel le secteur est confronté et exige
'adoption de nouvelles approches en matiere
d’accueil, de formation et d’avantages sociaux.

L’augmentation du colt des matériaux,
le manque de travailleurs qualifiés et les
retards dans la chaine d’approvisionnement
e = sont des défis auxquels sera confronté
A q u OI I'industrie de la construction.
L’'imprévisibilité persistante rendra difficile
la gestion des colts et des horaires et

S'atte n d re entrainera probablement une réduction des
marges de profit au cours de I'année a venir.
Toutefois, le secteur de la construction a
la possibilité de renforcer sa rentabilité,
d’améliorer la dotation en personnel et
de gagner en résilience grace a de solides

stratégies de gestion des risques et des
assurances.




Rentabilité

Une économie
incertaine peésera
provisoirement
sur les profits.

En raison de la crise économigue mondiale,
le boom de la construction pourrait
s'essouffler en 2023.2 La plus grande
menace ne vient pas des perturbations de
la chaine d'approvisionnement, des colts
de la main-d'ceuvre ou des matériaux, mais
de l'inflation croissante.

Le colt de la construction de logements
demeure élevé — en hausse de 5,6 % au
début de 2022. Les prix du plastique et
du caoutchouc ont atteint des sommets
historiques avec une hausse de 19 % an
premier trimestre 2022 par rapport a
I'année précédente. *Toutefois, le prix du
bois d’'ceuvre connait un assouplissement :
il a chuté de pres de 70 % au troisieme
trimestre de 2022 par rapport a son pic de
mai 2021.4

Les pénuries constantes de matériaux,

qu’il s’agisse de membranes de toiture

ou d’équipement électrique, continuent
d’entraver la construction et les profits.
Pour compenser ces pénuries et réduire les
incertitudes, les entreprises de construction
pré-commandent des matériaux;
malheureusement, cette approche
immobilise des capitaux, nécessite un
stockage et ajoute une nouvelle couche
d’exposition aux risques et aux coults
d’assurance.

En outre, les pénuries aigués de main-d’ceuvre
freineront les profits dans le secteur de la
construction. Etant donné le grand nombre de
baby-boomers qui envisagent de prendre leur
retraite au cours des prochaines années, la pénurie
risque de s’aggraver durant la prochaine décennie.
Trouver et former de nouveaux travailleurs dans le
secteur de la construction constituera une priorité
pour les entreprises.

Ce secteur devra également continuer a

adopter de nouveaux matériaux et de nouvelles
technologies. Qu'il s’agisse de constructions
modulaires ou de batiments imprimeés en 3D,

les organisations continueront a recourir a des
solutions innovantes, a savoir le bois massif,

la fibre de carbone et le béton avancé. Elles
opteront également pour des matériaux naturels
et recyclés, parfois plus disponibles que les
matériaux conventionnels et plus respectueux de
'environnement.®

2 Daily Commercial News, « Economistes : les trés gros projets
permettraient de soutenir le secteur canadien de la construction

malgré les difficultés prévues », 20 juillet 2022.

3. Statistigue Canada, « Indices des prix de la construction de
batiments, premier trimestre de 2022 », 5 mai 2022

4. Revue Timberline, « Prix du bois d’ceuvre en baisse »,
ler septembre 2022.

5. Mansion Global, « Les constructeurs d’habitations se tournent
vers les matériaux naturels pour contourner les problemes de
chaine d’approvisionnement », 25 mars 2022




Rentabilité

Cette expansion technologique comprend une
évolution vers la transformation numérique,

puisque les entreprises integrent de plus en plus les
technologies dans le but d’optimiser les opérations,

et notamment la gestion des risques. Si le secteur

est susceptible d’améliorer ses performances et de
réduire les risques grace a I'analyse des données,

il reste que ces risques numeériques augmentent la
cybervulnérabilité. Les taux d’assurance cyberrisque
devraient rester élevés, soit 20 a 40 % plus qu’en 2022;
toutefois, on observe une stabilisation de ces dits taux
pour la plupart des autres catégories de couverture.




Vitalité W

Améliorez les avantages
sociaux et envisagez la Au début de 2022,

le secteur de la

possibilité de recourir a construction semployait
des apprentis activement a pourvoir a

Avec des taux de chbmage qui n‘'ont jamais été aussi 81 O o o
bas, presque tous les secteurs d'activité s’efforcent ]

d’attirer et de retenir les talents. Au début de 2022,
le secteur de la construction s'employait activement
a pourvoir plus de 81 000 postes vacants.® Avec peu
d'entreprises offrant des avantages sociaux solides
et des taux élevés d'accidents du travail, recruter de

davantage de
postes vacants.®

la main-d'ceuvre qualifiée est encore plus difficile. Ce programme permet aux entreprises de

Les entreprises de construction qui renforcent leur construction comptant un effectif de moins de
réputation d'entreprise offrant un lieu de travail sir et 500 employés de recevoir un soutien financier
qui font preuve de créativité en matiére d’avantages pour embaucher des apprentis inscrits en
sociaux pourront attirer et garder une main d’ceuvre premiére année du programme Sceau rouge,
plus qualifiée par rapport a leurs concurrentes. qui suivent une formation pour devenir des

_ o professionnels qualifiés.
Dans la plupart des entreprises non syndiquees et

des petites et moyennes entreprises, les avantages

sociaux sont rarement proposés. Mais les entreprises 6. FinanciallPost, « La benurie de maln-d'celivre enfraine.

) i , o I'annulation de projets dans un secteur de la construction
qui recherchent une main d’ceuvre qualifiée dans le « en pleine effervescence » », 7 juillet 2022.
secteur de la construction devront offrir et/ou améliorer

) ) ) 7. Magazine On-Site, « Les Canadiens se lancent dans les
leurs avantages sociaux actuels si elles veulent parvenir métiers spécialisés », 18 aolit 2022

a recruter et a maintenir en poste des travailleurs
qualifiés. Les entreprises de construction dont la main-
d’ceuvre n'est pas syndiquée offrent des protections de
soins dentaires et paramédicaux, et certaines songent
a proposer des congés payeés, y compris des vacances
et des congés maladies. Et pour rester compétitives,
les entreprises voudront offrir des régimes de retraite
d’employeur, y compris l'inscription automatique et une
cotisation de contrepartie de I'employeur pour stimuler
la participation.

De méme, le gouvernement intervient pour remédier
a la pénurie de main-d’ceuvre qualifiée qui a cours

dans le secteur de la construction, en annoncant qu’il
consacrerait prés de 250 millions de dollars dans
le programme fédéral de Service d’apprentissage.



Résilience

La stabilisation des
taux d’assurance
renforcera la
résilience.

Apres plus de deux ans de forte hausse des
taux et de problémes de capacité, le marché
de l'assurance construction se stabilise. Mais
le secteur est confronté a des risques plus
importants que jamais.

De violentes tempétes et inondations, en
particulier le long des cotes, ont provoqué des
pertes matérielles catastrophiques. L'ouragan
Fiona a dévasté les provinces maritimes,® et la
vague de chaleur record qui a frappé l'ouest
du Canada en 2021 a créé des conditions qui
ont mis les travailleurs en danger.?

Malgré ces phénoménes météorologiques, les
taux d’assurance globaux restent relativement
stables dans le secteur. Le taux de pertes est
en hausse dans certains sous-domaines du
secteur, notamment chez les constructeurs
de routes, mais le risque est légérement
reduit pour les projets de charpente chez les
constructeurs de batiments. Cependant, les
assureurs ont ajouté davantage d’exigences
en matiére d’atténuation des risques sur les
chantiers; par exemple, les coupures d’eau,

la vidéosurveillance et des dispositions
supplémentaires en matiere de sécurité.

La hausse des taux d’'intérét et l'inflation au
cours de la prochaine année peuvent accroitre

le risque de défaillance des sous-traitants. Les
entrepreneurs principaux avisés redoubleront

de prudence lors du choix des entreprises pour
'attribution de marchés publics et se rassureront
que les risques sont assures.

L’état incertain du marché mondial peut
également inciter le secteur de la construction

a se concentrer davantage sur l'atténuation des
risques, notamment en améliorant la formation
des travailleurs afin de réduire les accidents
automobiles et les blessures sur le chantier et en
investissant dans des technologies permettant de
réduire les risques d’'inondation et d’'incendie sur
les sites.

Par ailleurs, le secteur reconnait que les
ameéliorations environnementales peuvent faire
partie de sa stratégie de résilience des batiments.
A titre d’exemple, les matériaux alternatifs, tels que
le bois manufacturé et les alternatives au béton,
atténueront certaines des préoccupations liées a

la chaine d’approvisionnement et au colt, tout en
faisant progresser la durabilité.

8 Insurance Business Canada, « Ouragan Fiona : le secteur de
I'assurance se mobilise pour aider les Canadiens touchés »,
28 septembre 2022

9. CTV News, « Les vagues de chaleur de 2021 dans 'ouest du
Canada figurent parmi les plus extrémes jamais enregistrées
selon une étude », 4 mai 2022




Technologie

Créez un plan directeur
pour I’adoption
technologique.

Autrefois, le secteur de la construction était

lent a adopter les nouvelles technologies, avec
seulement 7 % des entreprises de construction qui
recouraient a des solutions logicielles.°Cependant, les
entreprises désormais devront s'adapter a un nouvel
environnement dans lequel la technologie transforme
la construction.

Certaines entreprises ont adopté 'automatisation, les
technologies portables (« wearables ») et la fabrication
additive. Des robots accomplissent des taches
répétitives telles que la construction de murs.

Des drones surveillent et sécurisent les chantiers. Les
casques intelligents et les exosquelettes assurent la
sécurité et I'efficacité des travailleurs. Et I'impression 10. Institut Brookfield, « Pose des fondations : la maturité
3D crée des composants pour la construction des Eeacrar‘g;ffﬁﬁsd;g;f S
ponts, des autoroutes et des batiments. Dans un

projet de logement en Ontario, les experts prévoient

1. Storeys, « Canada : Premieres maisons imprimeées en
3D, un début excitant pour la nouvelle technologie »,

que l'utilisation de la technologie 3D pour la 14 juin 2022.
construction des maisons réduira de moitié le temps R Consiuciien Beautive, « Secieur de
de construction et coltera jusqu’é 70 % de moins que construction : le risgue permanent d’hameconnage »,

. . 12 octobre 2021.
les maisons traditionnelles.”

Bien gue ces avancées technologiques puissent
améliorer la productivité et réduire les accidents et
les blessures, elles rendent également le secteur de la
construction plus vulnérable a la cybercriminalité, en
particulier aux violations impliquant des applications
Web.” Un plan technologique efficace et des
protocoles comprenant une formation réguliere
et une authentification multifacteur au minimum,
seront essentiels pour protéger les entreprises de
construction et trouver une cyberassurance pour
couvrir les risques.




Faire un plan

Les spécialistes de I’'assurance construction de HUB
collaboreront avec vous pour élaborer une stratégie
sur mesure qui protégera vos résultats soutiendra
votre personnel et renforcera votre résilience

pour 2023. Voici quelgques considérations initiales:

Q Adaptez les avantages sociaux a votre
main-d’ceuvre.

Attirez des travailleurs qualifiés dans votre
entreprise en leur offrant les avantages
dont ils ont le plus besoin. Les travailleurs
qui bénéficient de soins de santé, de
congés de maladie et de congés payés
seront plus enclins a rester, sachant que
I'entreprise prend en charge leur santé et
leur sécurité et se soucie de leur bien-étre.

° Connaissez vos risques.

La stratégie d’assurance d’une entreprise

de construction ne peut plus se concentrer
principalement sur son propre risque.
Présélectionnez vos entrepreneurs et assurez-
vous gu'’ils partagent les mémes valeurs en
matiere de sécurité et de gestion des risques.
Travaillez avec un spécialiste afin de vous
assurer que les entrepreneurs disposent de
toutes les assurances nécessaires.

o

Formalisez la formation.

Les accidents du travail demeurent une
préoccupation majeure, mais une formation
adéquate qui met I'accent sur 'engagement
de lI'entreprise a protéger sa main-d’ceuvre
réduira les incidents et améliorera le
maintien en poste des employés. Faites

de la sécurité un principe de I'organisation
et assurez-vous que les travailleurs
comprennent les attentes et s’engagent a
maintenir un environnement de travail sdr.

Soyez transparent avec votre courtier.

Informez votre courtier des
changements que vous avez apportés a
votre entreprise, afin gqu'il n'y ait pas de
surprises au moment du renouvellement.
Passez en revue les besoins

d’assurance au moins 90 jours avant

le renouvellement de la police, afin de
permettre a votre courtier de déterminer
les meilleures options.



Soyez prét

HUB International analyse les données d'enquétes nationales
exclusives et consulte des courtiers d'assurance commerciaux et
des consultants en gestion de risques pour créer une perspective
annuelles des taux pour le Canada.

Vous trouverez a la page suivante nos perspectives sur les taux
d'assurance au Canada pour 2023. Discutez des risques auxquels
votre entreprise est exposée avec votre courtier d'assurance
HUB pour savoir a quoi vous attendre avant votre prochain
renouvellement.




Perspectives de taux — Canada

Perspectives de taux du

Protection Apergus

Canada pour 2023

Les tarifs automobiles au Canada augmenteront Iégérement. Les flottes
peuvent s'attendre a voir des prix plus agressifs de la part des nouveaux
entrants sur le marché.

Automobile 15% Les titulaires de polices du Québec pourraient voir des taux plus avantageux et
de meilleures conditions.

Les taux pour les titulaires de polices dans les provinces ou les services de
covoiturage urbain resteront essentiellement stables.

Les assurés pourraient voir des augmentations allant jusqu'a 10 % en

responsabilité civile générale, en fonction de la classe et de la sinistralité. Les

entreprises ayant une bonne expérience de perte peuvent voir des réductions
Responsabilité 15%a10 % de taux.

Un marché de la responsabilité civile médicale de plus en plus compétitif a fait

baisser les taux. Les assurés verront probablement des taux fixes ou en légéres
baisses.

Les évaluations des biens augmentent de 7 a 10 % et, bien que les taux
d'assurance restent relativement stables, 'augmentation des évaluations
peut entrainer des hausses de taux de 5 % ou plus pour tenir compte de
'augmentation des colts des sinistres.

STRATE/Condo 15%a10 % La capacité a toujours été limitée, mais de plus en plus de concurrence fait son
entrée sur le marché. Cependant, cela pourrait étre de courte durée avec le
durcissement du marché de la réassurance contre les catastrophes.

Les assurés du Québec verront leurs tarifs augmenter de 5 a 10 %, car la
capacité demeure limitée.

ReSpo_n§ab“'te Les taux augmenteront de 5 % ou plus selon la catégorie et I'expérience
civile en matiere de sinistres. Les assurés les plus performants verront les

15 % ou plus

complémentaire et renouvellements stables ou de légéres hausses de tarifs en raison d'une
excédentaire exposition accrue.
Les meilleurs assurés de leur catégorie bénéficieront d'augmentations plus
modestes, avec une concurrence croissante accrue pour les nouvelles affaires
de biens commerciaux (catégories A et B).
. Les assurés du Québec verront des augmentations de 5 % mais peuvent
(o)
Biens T1O % ou plus s'attendre a de meilleures conditions.

Les assureurs se concentrent sur la valeur de l'assurance dans un contexte
d'inflation croissante ; les clients verront leurs primes augmenter en raison de la
hausse de la valeur des batiments.

Les taux dépendront de la solidité des finances de I'assuré et des perspectives
de I'industrie. Les clients qui restructurent le placement peuvent étre en
mesure d'obtenir des réductions de primes.

Directeurs et Les assurés du Québec verront des taux de 15 % ou plus en raison du

15%a10%

officiers remboursement des frais de défense juridique.
La couverture D&O sera un défi pour les soins de santé et en particulier les
soins de longue durée. Les assurés de ces secteurs peuvent s'attendre a des
hausses de taux de 10 % a 20 %.
Les taux augmenteront de 10 % a 200 % en fonction des contrdles
Responsabilité cybernétiques, de I'historique des sinistres
en matiére 110 % ou plus et delindustrie.
cybernétique Le secteur de la santé connaitra des augmentations de 200 % a 300 % pour la
couverture cybernétique, les assureurs réduisant leur capacité.
. N Les restrictions de capacité pour certains risques et la sévérité croissante des
) )
Environnement TS % al10 % sinistres restent un défi.

L'augmentation de la fréquence et de la gravité des accidents entrainera une

Marine intérieure 15%a10 % augmentation continue des taux
dans ce secteur.
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Perspectives de taux

Industrie pour 2023 Apergus

Les mutuelles régionales sont les premiers fournisseurs de I'agro-industrie.
Agroalimentaire 15%a10 % Le bétail verra les taux augmenter de 10 a 15 % au renouvellement en
raison de la diminution de la capacité et de 'appétit du marché.

Au cours des quatre derniéres années, les tarifs sur ce marché émergent
ont été élevés principalement en raison du manque de capacité, mais en
2023, les nouvelles augmentations de tarifs seront minimes.

Les assurances D&O et cybernétiques resteront difficiles, avec une
capacité limitée en raison du peu d'assureurs qui souscrivent des contrats
dans ce secteur. Bien que la concurrence sur le marché D&O s'intensifie,
attendez-vous a des augmentations de taux de 10 %, selon la santé
financiére de l'assuré.

Cannabis 1Fixea 5%

Les taux de biens et de responsabilité augmenteront de 5 % a 10 % en
raison de la hausse des colts de construction.

Les retards dans la chaine d'approvisionnement, les pénuries de main-
d'ceuvre et la hausse de l'inflation continueront a faire grimper les colts de
construction pour les projets commerciaux et résidentiels. Les retards dans
la chaine d'approvisionnement, les pénuries de main-d'ceuvre et la hausse
. . de l'inflation continueront a faire grimper les coUts de construction pour

Construction 15%a10 % les projets commerciaux et résidentiels. Les taux augmenteront d'environ
5 % en fonction du risque, principalement en raison de I'augmentation de
la valeur des biens immobiliers qui affecte les primes.

Le manque de travailleurs qualifiés est susceptible d’'entrainer des taux de
responsabilité plus élevés.

L'industrie est confrontée a une couverture réduite, a des franchises
accrues et a des options de couverture limitées, avec des taux augmentant
de 5% a 10 % en 2023. Cependant, les taux commencent a se stabiliser.

Dans I'automobile (tourisme), les niveaux plus élevés de fréquence et
de gravité des sinistres ont entrainé une diminution de l'appétit des
fournisseurs.

Divertissement 15%

Les sites plus importants peuvent avoir du mal a trouver une couverture
suffisante.

Les taux pour la couverture de la responsabilité civile des sociétés en nom
collectif augmenteront de 5 a 10 %. Les renouvellements des assurances
D&O privées des sociétés de portefeuille auront probablement des
augmentations de taux fixes a 10 %, bien que les assurés qui acceptent
d'augmenter leurs rétentions puissent voir leurs taux diminuer. Les

T 5%3a10 % institutions financiéres ayant une dette a long terme importante pourraient
voir des augmentations de 20 % ou plus lors des renouvellements.

Institutions
financiéres

Les taux d'assurance cybernétique continueront leur ascension et les
assurés peuvent s'attendre a des augmentations de primes de 20 a 40 %,
bien que certaines institutions puissent voir les taux augmenter jusqu’a
300 %.

Tant que nous ne verrons pas I'impact de la hausse des taux d'intérét,
I'inflation fera grimper le colt des primes. La tendance a ajouter des
composantes de soins de santé privés continuera de modifier le paysage
des soins de santé en Ontario, et d'autres provinces pourraient suivre.

Santé 110 % a 20 %

Le ralentissement du marché des soins aux personnes adgées maintiendra
les taux d'intérét de biens immobiliers a un niveau stable dans ce secteur.
Cependant, lI'inflation continuera de faire grimper les évaluations des
immeubles, ce qui augmentera les coUts.

L'augmentation de la valeur des batiments - en hausse de 10 % par rapport
a l'année précédente - pourrait se poursuivre.

Les risques liés aux biens protégés verront leurs taux augmenter de

5 %, tandis que les propriétés en difficulté peuvent s'attendre a des
augmentations de taux de 10 % ou plus. Les augmentations a deux chiffres
de responsabilité de ces derniéres années ont diminué, principalement en
raison de I'augmentation des protocoles de gestion des risques par les
assurés.

Hotellerie 110 % a 20 %

La capacité en matiére de responsabilité civile pour I'alcool continue de
poser des problemes.
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Sans but lucratif 110 % a 20 %

Les retards dans la chaine d'approvisionnement, la réduction du
financement public, les pénuries de main-d'ceuvre et une éventuelle
récession mettront les organismes sans but lucratif au défi.

La disponibilité de la couverture de la responsabilité civile en
matiere d'alcool pour l'accueil d'événements privés et publics reste
limitée.

Les tarifs des couvertures complémentaires et cybernétiques sont
susceptibles d'augmenter de plus de 30 %.

15%a10%

1 Fixe a +10 %

Immobilier

lFixea-5%
Meilleur de sa
catégorie

Tous les assurés feront I'objet d'un examen plus approfondi de

la souscription de 'assurance a la valeur. Les coUts des primes
augmentent en raison de la hausse des colts de construction et des
retards de la chaine d'approvisionnement. Avec moins d'assureurs
en concurrence pour les affaires, certains assurés devront évaluer
leur budget d'assurance total et les limites souscrites. Les propriétés
de premier ordre dotées d'un solide régime de continuité des
activités se retrouveront en téte de liste des souscriptions.

Résidentiel et multifamilial : Les meilleurs biens immobiliers
résidentiels de leur catégorie trouveront une capacité accrue

sur le marché et pourront obtenir des réductions de tarifs, mais

les souscripteurs restent disciplinés dans ce secteur. Les primes
globales sont en hausse a mesure que 'assurance sur la valeur et les
colts de reconstruction ont augmenté.

Immobilier commercial : davantage d'assureurs sont entrés dans
cet espace, et les meilleures propriétés de leur catégorie peuvent
s'attendre a des réductions de taux.

Les propriétés plus anciennes, les propriétés exposées aux
catastrophes et les assurés dont I'expérience en matiére de sinistres
est médiocre peuvent s'attendre a des niveaux élevés d'examen
minutieux des souscripteurs.

Les franchises pour les expositions aux inondations et aux
tremblements de terre augmenteront pour limiter I'exposition des
fournisseurs.

Au Manitoba et en Saskatchewan, les taux pour I'immobilier encadré
augmenteront de 10 a 15 %, I'inflation pouvant pousser les primes a
la hausse.

Sports 110% a 20 %

La capacité reste limitée dans le secteur. Avec peu de nouveaux
entrants sur le marché, les taux continueront d'augmenter.

Transport 15%a10%

Le marché est plus stable qu'au cours des derniéres années et les
meilleurs assurés bénéficieront de meilleures conditions. Cependant,
I'intérét des assureurs pour le segment du camionnage demeure
limité dans les provinces.

La couverture complémentaire restera difficile, en particulier pour
les sociétés de transport exposées aux Etats-Unis.

Les concessionnaires automobiles continueront de lutter pour
obtenir une couverture, les tarifs augmentant de 15 % ou plus en
2023.

REMARQUE : Le taux est généralement défini comme la somme d'argent nécessaire pour couvrir les pertes, les dépenses et
fournir a une compagnie d'assurance un profit pour une unité d'exposition. L’exposition fait référence a la susceptibilité d'une
entreprise ou d'un individu a divers risques rencontrés quotidiennement. Les assureurs évaluent le niveau de risque auquel
I'assuré est confronté lors du calcul des primes d'assurance.
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